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1. PREAMBULO E OBJETIVO

1.1. O presente ANEXO fixa os mecanismos regulatérios cabiveis em casos de (i)
descumprimento das METAS DE UNIVERSALIZACAO; (ii) incentivos a qualidade da prestacdo dos
SERVICOS; e (iii) incentivos a reducdo de perdas, a serem observados pela CONCESSIONARIA ao
longo de todo o prazo de vigéncia do CONTRATO.

1.2. O ANEXO estara estruturado nos seguintes médulos:

i. Mecanismos Regulatérios em caso de descumprimento das METAS DE
UNIVERSALIZACAO;

ii. Metodologia para calculo do FATOR DE UNIVERSALIZACAO (FATOR U);
iii. Metodologia para calculo do FATOR DE INCENTIVO A QUALIDADE (FATOR Q);

iv. Metodologia para o calculo do FATOR DE INCENTIVO A REDUCAO DE PERDAS
(FATOR P); e

v. Disposi¢oes Finais.
1.3.  Este ANEXO teré natureza vinculativa para as PARTES e para a AGENCIA REGULADORA.

14. Os termos grafados em letras mailsculas terdo as definicdes contidas no ANEXO X -
GLOSSARIO.

1.5.  Sem prejuizo das disposicOes especificas aplicaveis a cada indicador, fica estabelecido que
todos os indicadores previstos neste ANEXO deverdao ser apurados, reportados e divulgados
individualmente por MUNICIPIO, em conformidade com norma especifica a ser estabelecida pela
AGENCIA REGULADORA.

2. MECANISMOS REGULATORIOS EM CASO DE DESCUMPRIMENTO DAS METAS DE
UNIVERSALIZAGCAO

2.1. O cumprimento das METAS DE UNIVERSALIZACAO dos SERVICOS, conforme definido no
ANEXO 1l - ANEXO TECNICO PARA CADA MUNICIPIO, sera avaliado observando os seguintes
indicadores e escalonamento:

i. para os anos de 2027 a 2029, serdo observadas as METAS DE INCREMENTO DE
ECONOMIAS (residenciais e nao residenciais) conectadas aos sistemas de
abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario. Essa avaliacdo sera realizada por
RECORTE TERRITORIAL (urbano formal e informal conjuntamente com o rural) dos
MUNICIPIOS no caso dos servicos de abastecimento de 4gua e coleta de esgotos e
agregada (sem observar os RECORTES TERRITORIAIS dos MUNICIPIOS) para o
tratamento de esgotos;

ii. para os anos de 2030 e 2031 serdo observadas as METAS DE COBERTURA
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(residenciais) do abastecimento de agua, da coleta de esgoto e do tratamento de
esgotos, por MUNICIPIO mas sem RECORTE TERRITORIAL. Essas METAS DE
COBERTURA serdo avaliadas por meio dos indicadores ICA, ICE e IEC; e

a partir de 2032 serdo observadas as METAS DE COBERTURA (residenciais e ndo
residenciais), observando cada um dos RECORTES TERRITORIAIS (urbano formal,
informal e rural) do MUNICIPIO para a cobertura do abastecimento de 4gua e da
coleta de esgoto e a totalidade (sem observar os RECORTES TERRITORIAIS) do
MUNICIPIO para a cobertura do tratamento de esgotos.

2.2.  Em caso de inadimplemento total ou parcial do CONTRATO no que se refere as METAS DE
UNIVERSALIZACAO, a CONCESSIONARIA estara sujeita, cumulativamente, a:

2.2.1.

aplicacdo de FATOR DE UNIVERSALIZACAO (FATOR U);

obrigacdo de elaborar e executar um PLANO DE ADEQUACAO, nos termos a serem
definidos pela AGENCIA REGULADORA apds a constatacio do descumprimento de
alguma das METAS DE UNIVERSALIZACAO sobre as quais incide o FATOR U;

decretacdo de caducidade do CONTRATO, nos seus termos e nos termos da Lei
Federal n® 11.445/2007 (Art. 11-B § 7°), em caso de reincidéncia do ndo cumprimento
das METAS DE COBERTURA anuais, da forma como descrita no CONTRATO,
precedida pelo devido processo legal, de acordo com a LEGISLACAO APLICAVEL e a
REGULACAO.

Sem prejuizo do procedimento de avaliagdo de indicadores previsto no
CONTRATO, a CONCESSIONARIA nio seré responsabilizada pelo inadimplemento
das METAS DE UNIVERSALIZACAO do servico quando o inadimplemento for,
comprovadamente, decorrente da omissao ou atraso da SUB-URAE, dos
MUNICIPIOS ou do ESTADO no cumprimento de suas obrigacdes e dos demais
riscos assumidos pelo PODER CONCEDENTE, nos termos do CONTRATO. Os
inadimplementos incorridos pela SUB-URAE, MUNICIPIOS e/ou ESTADO poderdo
ser considerados excludentes de responsabilidade 8 CONCESSIONARIA no que se
refere ao cumprimento das obrigacées de METAS DE UNIVERSALIZACAO, sendo
que os investimentos ndo realizados ndo poderdo ser reconhecidos na BAR
tampouco serdo consideradas eventuais perdas financeiras decorrentes da
auséncia de incremento da BAR em virtude da ndo realizacdo dos investimentos.

23. O PLANO DE ADEQUACAO mencionado no item 2.2!"ii" serd elaborado pela
CONCESSIONARIA e encaminhado para a AGENCIA REGULADORA para andlise e validacdo,

devendo:

i) serapresentado &8 AGENCIA REGULADORA em até 60 dias apds a notificacdo pela AGENCIA
REGULADORA da constatacdo do descumprimento da META DE COBERTURA;

ii) ser analisado pela AGENCIA REGULADORA em até 30 dias e, se aprovado, encaminhado a
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CONCESSIONARIA para providéncias de execucao;

iii) caso ndo seja aprovado, deve ser revisado e ajustado pela CONCESSIONARIA, que deveré
enviar para aa AGENCIA REGULADORA em até 15 dias;

iv) ser revisado e aprovado pela AGENCIA REGULADORA em até 15 dias apos a reapresentacio
pela CONCESSIONARIA; e

v) ter sua execucdo iniciada pela CONCESSIONARIA ainda no mesmo ano de sua aprovaco.

2.3.1. A aprovacido do PLANO DE ADEQUACAO pela AGENCIA REGULADORA n3o exime,
em nenhuma medida, a obrigacdo da CONCESSIONARIA em cumprir todas as
metas relacionadas no presente ANEXO ou no ANEXO Il - ANEXO TECNICO PARA
CADA MUNICIPIO.

24. As premissas e a metodologia para a determinacdo do FATOR DE UNIVERSALIZACAO
(FATOR U) sdo previstas no item 3 deste ANEXO.

2.5.  Os indicadores ICA, ICE e IEC sdo calculados de acordo com as férmulas apresentadas no
ANEXO Il - ANEXO TECNICO PARA CADA MUNICIPIO.

2.6. Os INDICADORES DE ATENDIMENTO e os INDICADORES DE COBERTURA, definidos na
Norma de Referéncia da ANA n° 08/2025, serdo apurados e divulgados anualmente, a partir do
inicio do periodo de OPERACAO DO SISTEMA, no SISTEMA INFORMATIZADO, ap6s verificacdo
dos indicadores pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

2.7. Sem prejuizo da obrigacdo do item 2.6, os INDICADORES DE ATENDIMENTO e os
INDICADORES DE COBERTURA deverdo ser também apurados pela CONCESSIONARIA e
divulgados no SISTEMA INFORMATIZADO pelo periodo iniciado 90 (noventa) dias apés a ORDEM
DE INICIO até o fim da OPERACAO ASSISTIDA DO SISTEMA.

3. METODOLOGIA PARA CALCULO DO FATOR DE UNIVERSALIZAGAO (FATOR U)

3.1. O FATOR U constitui mecanismo regulatério de natureza quantitativa destinado a aferir, de
forma objetiva e anual, o grau de cumprimento das METAS DE INCREMENTO DE ECONOMIAS
vinculadas a prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, conforme estabelecido no ANEXO Il - ANEXO TECNICO PARA CADA MUNICIPIO. Sua
apuracdo fundamenta-se na construcdo prévia do indice de Desempenho na Universalizacio
(IDU), calculado para cada abertura geografica e respectivos recortes territoriais, considerando a
evolucdo das NOVAS ECONOMIAS TOTAIS efetivamente atendidas em relacdo as metas
acumuladas previstas para cada exercicio. O FATOR U opera como instrumento de incentivo e
correcdo de desempenho, incidindo exclusivamente nas hipdteses de ndo atingimento dos
limiares regulatérios definidos, observada a margem de tolerancia estabelecida contratualmente,
assegurando, assim, alinhamento entre expansdo da cobertura, eficiéncia operacional e equilibrio
econémico-financeiro da CONCESSAO.
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3.2. Para o calculo do FATOR DE UNIVERSALIZACAO (FATOR U), é inicialmente construido o
indice de Desempenho na Universalizacdo (IDU) para cada abertura geografica prevista no

escalonamento descrito no item 2.1.

3.2.1.

De 2027 a 2029, o IDU para os MUNICIPIOS seguira a seguinte formulaco:

Incremento_Economias;;,

1
IDU(%) = Z min (100%.

i=1

— X peso;
Limiar;,, ) peso;

Em que:

IDU(%): indice de Desempenho na Universalizacdo, aferido anualmente, que varia
de 0% (zero por cento) a 100% (cem por cento), dado pelo somatério do
desempenho de cada RECORTE TERRITORIAL no que diz respeito ao incremento de
NOVAS ECONOMIAS TOTAIS para os MUNICIPIOS (Incremento_Economias;,;) em
relagdo as suas respectivas METAS DE INCREMENTO DE ECONOMIAS definida no
ANEXO Il - ANEXO TECNICO PARA CADA MUNICIPIO;

i: representa o RECORTE TERRITORIAL urbano ou a soma dos RECORTES
TERRITORIAIS informal mais o rural;

t: representa os SERVICOS de abastecimento de agua, coleta e tratamento de
esgoto;

a: representa o ANO;

Incremento_Economias;,,: NOVAS ECONOMIAS TOTAIS (Residenciais e Nao
Residenciais) que passaram a ser cobertas por cada um dos servicos “t” em cada
um dos RECORTES TERRITORIAIS “i", a partir de 31 de dezembro de 2025 nos
MUNICIPIOS.

Limiary,: limiar de nimero de ECONOMIAS expresso pela multiplicacdo da
“margem de tolerancia” (em %) pela META DE INCREMENTO DE ECONOMIAS
(quantidades acumuladas) para cada RECORTE TERRITORIAL dos MUNICIPIOS a ser
atingido no ano “a" (2027 a 2029). Ou seja, se o Incremento_Economias;.,
verificado for maior que o valor do Limiar,, aplicavel, considera-se que a
CONCESSIONARIA cumpriu aquela META DE INCREMENTO DE ECONOMIAS
especifica e, portanto, ndo esta sujeita a aplicacdo do FATOR U associada aquela
META DE INCREMENTO DE ECONOMIAS especifica. Contudo, se for menor,
considera-se ndo atendida a META DE INCREMENTO DE ECONOMIAS, resultando
na aplicacdo do FATOR U maior do que zero em fungdo desse descumprimento
especifico. Neste ultimo caso, o proprio valor do Limiar;, é utilizado no calculo do

IDU (%) ao invés da Meta,;;,. A férmula abaixo indica o célculo do Limiar:

6
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Limiary;, = Meta;;, x (1 — BandaMorta)

Meta;;,: META DE INCREMENTO DE ECONOMIAS a ser atingida no ano “a” (2027 a
2029), conforme especificado no ANEXO Il - ANEXO TECNICO PARA CADA
MUNICIPIO;

BandaMorta: valor de 5% (cinco por cento);

peso;: peso, em valor percentual, atribuido a cada componente, de acordo com a
tabela abaixo, sendo o subscrito URB referente ao RECORTE TERRITORIAL urbano
formal, INF ao RECORTE TERRITORIAL urbano informal e RUR ao RECORTE
TERRITORIAL rural.

INCREMENTO DE INCREMENTO DE
ECONOMIA (INC) ECONOMIA (INC)
Ano Aplicacdo IEC
INCine + INCine +
INC INC
URB |NCRUR URB |NCRUR
IDU (%)
2027 .
MUNICIPIOS 8% 12% 12% 18% 50%
-2029
322 A partir de 2030, o IDU para o MUNICIPIO seguira a sequinte formulacao:

Em 2030 e 2031: DU (%) = X!-, min (100%, ndiceirq ) x peso;

Metajtq—BandaMorta;sg

Indiceq
Meta;tq

A partir de 2032: IDU(%) = ¥!_; min (100%, )x peso;

Em que:

IDU (%): indice de Desempenho na Universalizagdo, aferido anualmente, que varia
de 0% (zero por cento) a 100% (cem por cento), dado pelo somatério ponderado
do desempenho de cada Indice;, em relacdo a sua respectiva META DE
COBERTURA definida no ANEXO Il - ANEXO TECNICO PARA CADA MUNICIPIO;

i: representa os RECORTES TERRITORIAIS urbano, informal e rural;

t: representa os SERVICOS de abastecimento de agua, coleta e tratamento de
esgoto;

a: representa o ANO;
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indice;.,: indice “it” apurado no ano “a”. Quando “a” igual a 2030 e 2031, considera-
se apenas “t" (sem RECORTE TERRITORIAL “i*) representado pelos indicadores ICA,
ICE e IEC. Ja a partir de 2032, considera-se “t" e "i" representado pelos indicadores
ICAurs, ICAINF, ICARuR, ICEure, ICEinr, ICErur OU IEC, OU seja, considera-se o RECORTE
TERRITORIAL para ICA e ICE previsto no escalonamento descrito no item 2.1;

Meta;,,: META DE COBERTURA para o indice;., a ser atingida no ano “a” (2030 em
diante) constante do ANEXO Il - ANEXO TECNICO PARA CADA MUNICIPIO;

BandaMorta: "margem de tolerancia” de 1 p.p. (um ponto percentual) valida
apenas para os anos 2030 e 2031, para atestar o cumprimento da META DE
COBERTURA. Ou seja, caso a comparacio entre o Indice;,, apurado e a Meta;.,
aplicavel resulte em uma diferenca menor ou igual 1 p.p. considera-se que a
CONCESSIONARIA cumpriu aquela META DE COBERTURA especifica e, portanto,
ndo esta sujeita a aplicagdo do FATOR U associada aquela META DE COBERTURA
especifica. Contudo, se a diferenca for superior a 1 p.p. a META DE COBERTURA
estabelecida sera considerada ndo atendida e é devida a aplicacdo do FATOR U
maior do que zero em fun¢do desse descumprimento especifico. A formula para os
anos 2032 e 2033 considera banda morta igual a 0%, eliminando qualquer margem
de tolerancia, de modo a exigir o cumprimento integral das metas e assegurar a
efetiva universalizacao até 2033;

peso;: peso atribuido a cada componente, de acordo com a tabela abaixo, sendo o
subscrito URB referente ao RECORTE TERRITORIAL urbano formal, INF ao RECORTE
TERRITORIAL urbano informal e RUR ao RECORTE TERRITORIAL rural.

ICA ICE
Ano Aplicacao IEC
ICAurs | ICANF | ICArur | ICEurs ICEinF ICErur
2030 e IDU (%)
o 20% 30% 50%
2031 Municipio
A partir de IDU (%)
o 5% 7,5% 7,5% 7,5% 11,25% 11,25% 50%
2032 Municipio
3.2.3. Em caso de inexisténcia de algum dos RECORTES TERRITORIAIS, rural ou urbano

informal, no MUNICIPIO especifico, os pesos para o computo o IDU (%) devem ser:
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ICA ICE
Ano Aplicacdo IEC
ICAurs | ICANF | ICArur | ICEurs | ICENr | ICErur
IDU (%)
) Municipio
A partir
Sem Urbano 8% 12% 12% 18% 50%
de 2032
Informal ou
Sem Rural
324, Em hip6tese de a CONCESSAO para algum MUNICIPIO abranger apenas um dos

servicos (dgua ou esgoto), os pesos equivalentes serdo redistribuidos
proporcionalmente entre os componentes do servigo remanescente, de modo que
este passe a concentrar 100% (cem por cento) do total.

3.3. De 2027 a 2029, sera calculado um FATOR DE UNIVERSALIZACAO (FATOR U) global para os
MUNICIPIOS expresso pela férmula abaixo:

Fator U AMU (%) = 1 — (IDU AMU (%) x reincidéncia )
Em que:

Fator U AMU (%): FATOR DE UNIVERSALIZACAO (FATOR U) calculado de maneira
agregada (sem distincdo por MUNICIPIO) considerando todos os RECORTES
TERRITORIAIS (urbano formal e informal conjuntamente com o rural) dos
MUNICIPIOS;

IDU AMU (%): indice de Desempenho na Universalizacdo calculado de maneira
agregada (sem distincdo por MUNICIPIO) para os RECORTES TERRITORIAIS (urbano
formal e informal conjuntamente com o rural) dos MUNICIPIOS, calculado
conforme procedimentos descritos no item 3.2.1; e

reincidéncia: parametro aplicdvel nos anos 2028 e 2029 com o objetivo de
incentivar a rapida resolucdo do(s) problema(s) de cobertura observado(s) nos
MUNICIPIOS. Assume valor 0,95 (noventa e cinco centésimos) caso o
descumprimento de METAS DE INCREMENTO dos MUNICIPIOS ocorra em dois
anos consecutivos em um mesmo RECORTE TERRITORIAL, e assume valor 1 caso

nao haja este descumprimento.

34. De 2030 em diante, sera calculado um FATOR DE UNIVERSALIZACAO (FATOR U) para cada
MUNICIPIO expresso pela formula abaixo:

Fator U Municipio (%) = 1 — (IDU Municipio (%) x reincidéncia x porte )

Em que:
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Fator U Municipio (%): FATOR DE UNIVERSALIZACAO (FATOR U) calculado para
cada MUNICIPIO, sendo observado em 2030 e 2031 sem RECORTE TERRITORIAL e,
a partir de 2032, em seus RECORTES TERRITORIAIS (urbano formal, urbano informal
consolidado e rural);

IDU Municipio (%): indice de Desempenho na Universalizacio do MUNICIPIO,
calculado conforme procedimentos descritos no item 3.2.2;

porte: parametro calculado anualmente com o objetivo de incentivar a realizagdo
de investimentos em MUNICIPIOS de menor porte. Assume os seguintes valores:
(i) 0,8, quando o MUNICIPIO possuir até 10.000 DOMICILIOS residenciais e o IDU
do MUNICIPIO for inferior a 1; ou (ii) 1, nas seguintes situa¢des: (a) quando o
MUNICIPIO possuir até 10.000 DOMICILIOS residenciais e o IDU do MUNICIPIO for
igual a 1; ou (b) quando o MUNICIPIO possuir mais de 10.000 DOMICILIOS
residenciais; e

reincidéncia: parametro aplicavel a partir de 2031 com o objetivo de incentivar a
rapida resolucdo do(s) problema(s) de cobertura observado(s) no MUNICIPIO. Em
2031, assume valor 0,8 caso o descumprimento de METAS DE COBERTURA no
MUNICIPIO ocorra em dois anos consecutivos no mesmo SERVICO, e assume valor
1 caso nado haja este descumprimento. A partir de 2032, assume valor 0,8 caso o
descumprimento de METAS DE COBERTURA no MUNICIPIO ocorra em dois anos
consecutivos no mesmo RECORTE TERRITORIAL e assume valor 1 caso ndo haja
este descumprimento.

As METAS DE COBERTURA dos anos 2030, 2031 e 2032 previstas no ANEXO Il -
ANEXO TECNICO PARA CADA MUNICIPIO poderdo ser revisitadas em nivel
MUNICIPAL, desde que observadas as condicdes estabelecidas neste item.

34.1.1.  Paraosanos 2030 e 2031 a revisdo das metas ocorrerd quando o indice
de cobertura apurado em 2029, para o respectivo MUNICIPIO —
considerando os RECORTES TERRITORIAIS urbano formal, informal e
rural — for inferior, em termos absolutos, em mais de 3 (trés) pontos
percentuais ao respectivo valor de referéncia estabelecido para 2029 no
ANEXO Il - ANEXO TECNICO PARA CADA MUNICIPIO.

34.12. Para o ano de 2032, aplica-se o mesmo critério previsto no item
anterior, considerando-se, para fins de comparagdo, o indice de
cobertura apurado e seu respectivo valor de referéncia no ano de 2031.
Nessa hipotese, a revisdo poderd também considerar a atualizacdo do
nimero de DOMICILIOS ATENDIVEIS com base nos dados do Censo
IBGE 2030 ou, na sua auséncia, em levantamento a ser realizado pela
CONCESSIONARIA em 2031conforme disposto no ANEXO Il - ANEXO
TECNICO PARA CADA MUNICIPIO.

10
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3.4.1.3. A partir de 2033, inclusive, as METAS DE COBERTURA ndo estardo
sujeitas a revisdo, devendo ser mantidas conforme previsto no ANEXO
Il - ANEXO TECNICO PARA CADA MUNICIPIO. ANEXO Il - ANEXO
TECNICO PARA CADA MUNICIPIO.

3.5.  Para obtencdo do FATOR DE UNIVERSALIZACAO (FATOR U) a ser aplicado no calculo do
IRT definido no ANEXO V — ANEXO DO MODELO REGULATORIO, o célculo sera realizado refletindo
escalonamento descrito no item 2.1 e conforme descrito a seguir:

3.5.1.

3.5.2.

Para avaliacdo das METAS DE INCREMENTO DE ECONOMIA de 2027 a 2029, o
FATOR DE UNIVERSALIZACAO (FATOR U) a ser aplicado no célculo do IRT sera
obtido considerando as METAS DE INCREMENTO DE ECONOMIAS dos RECORTES
TERRITORIAIS (urbano formal e informal conjuntamente com o rural) dos
MUNICIPIOS, a partir da seguinte formulaco:

Fator U (%) = min (10%; Fator U AMU (%))
Em que:

Fator U (%): FATOR DE UNIVERSALIZACAO (FATOR U) relativo ao Limiar das METAS
DE INCREMENTO DE ECONOMIAS de 2027 a 2029, a ser aplicado no calculo do
indice de Reajuste Tarifario (IRT) dos anos de 2028 a 2030.

Fator U AMU (%): FATOR DE UNIVERSALIZACAO (FATOR U) calculado de maneira
agregada (sem distincdo por MUNICIPIO) para os RECORTES TERRITORIAIS (urbano
formal e informal conjuntamente com o rural) dos MUNICIPIOS, conforme item
3.2,

Para avaliacdo das METAS DE COBERTURA de 2030 em diante, o FATOR DE
UNIVERSALIZACAO (FATOR U) a ser aplicado no célculo do indice de Reajuste
Tarifario (IRT) sera obtido considerando as METAS DE COBERTURA de cada indice
(ICA, ICE ou IEC) no ano de 2030 e 2031 ou de cada indice por RECORTE
TERRITORIAL (ICA, ICAURB, ICAINF, ICARUR, ICE, ICEURB, ICEINF, ICERUR ou IEC) a
partir de 2032 de cada MUNICIPIO, a partir da seguinte formulacao:

Fator U (%)

] <100/ Y.i(Fator U Municipio (%); x Receita Op. Dir. Mun (R$)i))
= min 0;

¥..(Receita Op. Dir. Mun (R$);)
Em que:

Fator U (%): FATOR DE UNIVERSALIZACAO (FATOR U) relativo s METAS DE
COBERTURA de 2030 em diante, a ser aplicado no célculo do indice de Reajuste
Tarifario (IRT) a partir de 2031;

Fator U Municipio (%): refere-se ao Fator U do Municipio estimado para o ano de
referéncia e MUNICIPIO i ; e
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Receita Op.Dir. Mun (R$): Receita Operacional Direta Liquida obtida pela
CONCESSIONARIA  no MUNICIPIO para o ano de referéncia do
Fator U Municipio (%).

3.6. O FATOR DE UNIVERSALIZACAO (FATOR U) a ser aplicado no calculo de cada indice de
Reajuste Tarifario (IRT) esta limitado entre 0% e 10%, sem prejuizo de outras medidas cabiveis
previstas no ANEXO Ill- ANEXO DE INFRACOES E PENALIDADES.

4. METODOLOGIA PARA CALCULO DO FATOR DE INCENTIVO A QUALIDADE (FATOR Q)

4.1. O cumprimento das obrigacdes contratuais de qualidade do produto, qualidade do servico
e comercial e qualidade de reposicdo de pavimentos sera avaliado pelo acompanhamento dos
INDICADORES DE QUALIDADE que formam o FATOR DE INCENTIVO A QUALIDADE (FATOR Q). No
que diz respeito a qualidade do produto, além dos indicadores ICAT e ICAD1, a seguir descritos,
devem ser cumpridas integralmente todas as legislacdes aplicaveis, incluindo, mas nédo se
limitando as disposicdes da Portaria GM 888/MS, de 04/05/2021, que complementou a Portaria
de Consolidacdo n° 5, do Ministério da Saude, ou de norma que venha a sucedé-la.

42.  Os INDICADORES DE QUALIDADE a vigorarem no 1° e 2° CICLO TARIFARIO s&o expressos
pelas férmulas abaixo.

4.2.1. INDICADORES DE QUALIDADE do Produto:

i) Indicador ICAT - Qualidade da Agua no Processo de Tratamento

n? de resultados em conformidade com a
legislacdo (cor, turbidez, cloro residual
livre, fllor e colif ormes totais)

ICAT (%) =
(%) ne de amostras realizadas

Em que:

ICAT (%): indice de Conformidade da Agua Tratada, no processo de tratamento
de agua, que objetiva verificar o atendimento as exigéncias contidas nas legislagbes
concernentes a padrdes de potabilidade da agua tratada;

n® de resultados em conformidade: nUmero de amostras de coliformes fecais e
totais, pH, turbidez, cloro, cor e flior, com resultados em conformidade no més, de
acordo com a Portaria de Consolidacdo n° 5, do Ministério da Salde ou por norma
que venha a sucedé-la; e

n? de amostras realizadas: nimero de amostras de coliformes fecais e totais, pH,
turbidez, cloro, cor e fllor realizadas no més, nos termos a serem regulamentados
pela AGENCIA REGULADORA em caso de regulamentacdo complementar a Portaria
de Consolidagdo n® 5 do Ministério da Saude, ou por norma que venha a sucedé-
la.
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Indicador ICAD1 - Qualidade da Agua na Rede de Distribuicdo e Pontos de
Consumo

n? de resultados em conformidade com a
legislacdo (pH, cor, turbidez, cloro residual
livre, colif ormes totais e Escherichia coli)

ICAD1 (%) =
(%) n? de amostras realizadas

Em que:

ICAD1 (%): indice de Conformidade da Agua Distribuida, no sistema de
distribuicdo e pontos de consumo, que objetiva verificar o atendimento as
exigéncias contidas nas legislagdes concernentes a padrdes de potabilidade da
agua distribuida;

n® de resultados em conformidade: nimero de amostras de Escherichia Coli
(coliforme fecal), pH, turbidez, cloro, coliformes totais e cor com resultados em
conformidade no més, de acordo com a Portaria de Consolidacdo n° 5 do
Ministério da Saude ou por norma que venha a sucedé-la; e

n? de amostras realizadas: nimero de amostras de Escherichia Coli (coliforme
fecal), pH, turbidez, cloro e cor, realizadas no més, nos termos a serem
regulamentados pela AGENCIA REGULADORA em caso de regulamentacdo
complementar a Portaria de Consolidacdo n° 5 do Ministério da Saude, ou por
norma que venha a sucedé-la.

Indicador IRTES - Indicador Regulatério da Eficiéncia do Tratamento de
Esgotos

n? de andlises de demanda bioquimica de
oxigénio conformes na ETE
n? de andlises de demanda bioquimica de oxigéncio
realizadas ou previstas na ETE

IRTES (%) =

Em que:

IRTES (%): Indicador Regulatério de Tratamento de Esgoto Sanitario, que objetiva
verificar a eficiéncia na reducdo da Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO),
parametro empregado para medir a polui¢do organica. Este indicador ndo se aplica
a esgotos com lancamento em solo, sistemas de disposicdo oceanica, destinados
ao processo de reuso ou a Esta¢des de Tratamento de Esgotos (ETEs) que estejam
com projetos de ampliacgdo em andamento ou aguardando o processo de
desativacao;

n® de analises de DBO conformes na ETE: numero de andlises feitas que
atenderam ou superaram ao nivel de remocdo minima determinado no
Regulamento da Lei n°® 997/1976, aprovado pelo Decreto n° 8.468/1976 e suas
alteracdes; e
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n® de andlises de DBO realizadas ou previstas na ETE: nimero de analises de
demanda bioquimica de oxigénio realizadas ou previstas, nos termos da
regulamentacdo vigente, prevalecendo a que tive maior valor quantitativo. Para fins
deste indicador, devera ser considerada, no minimo, uma analise semestral por ETE,
de modo a assegurar regularidade minima na verificacdo da eficiéncia do
tratamento.

42.1.1.  Durante o 1° e 2° CICLO TARIFARIO, no célculo do indicador IRTES, as
andlises para avaliar a eficiéncia do tratamento de esgoto ndo se
aplicardo para os sistemas individuais implantados pela
CONCESSIONARIA.

INDICADORES DE QUALIDADE do Servico e Comercial:

Indicador IVV - indice de Vazamentos Visiveis

n? de vazamentos visiveis

1144 to/km) =
(vazamento/km) extensio darede de distribuicdo de agua

Em que:

IVV (vazamento/ km): indice de Vazamentos Visiveis, que objetiva medir quantos
vazamentos de agua visiveis ha em um km de extensdo de rede e incentivar a
eficiéncia no combate as perdas reais e a manutencao preventiva do sistema de
abastecimento de agua;

n® de vazamentos visiveis: vazamentos de dgua detectaveis a olho nu, excluindo-
se os vazamentos de grande porte, nos termos a serem regulamentados pela
AGENCIA REGULADORA,; e

extensio da rede de distribuicido de agua: extensao em km da rede de distribuicdo
(redes), excluindo-se do calculo adutoras e subadutoras.

Indicador IRFA - indice de Reclamacdes de Usuarios Relacionadas a Falta de
Agua e a Baixa Pressao

n? de reclamagdes por
descontinuidade do servigo de dgua
(Lig. ativas [AG]4no + Lig. ativas [AG] 4no-1)
2

IRFA(reclamacgdes/lig.) =

Em que:

IRFA(reclamagdes/lig.): indice de Reclamacdes de Usuarios Relacionadas a Falta
de Agua e & Baixa Pressdo, configurada conforme normas da AGENCIA
REGULADORA que objetiva incentivar a melhoria da qualidade do servico de
fornecimento de agua por meio da medicdo do nimero de reclamagbes por
descontinuidade do abastecimento de agua registradas no servi¢o de atendimento
aos USUARIOS da CONCESSIONARIA;
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n® de reclamagdes por descontinuidade: qualquer forma de comunicagdo
(reclamagdo, informacdo, consulta etc) registrada junto a CONCESSIONARIA
referente a falta de 4gua ou a baixa pressdo na rede de abastecimento, excluidas
aquelas em que nos termos a serem regulamentados pela AGENCIA REGULADORA
a falta de dgua ou baixa pressao reclamada tenha ocorrido por culpa exclusiva do
usuario reclamante como, por exemplo, problemas internos na unidade usuaria e
corte no abastecimento por inadimpléncia no ano de referéncia;

Lig. ativas [AGJano: quantidade de LIGACOES ATIVAS de &gua - ou seja, em pleno
funcionamento - providas ou ndo de hidrémetro, na AREA DE ABRANGENCIA do
MUNICIPIO no més de dezembro do ano de referéncia; e

Lig. ativas [AGJano-1: quantidade de LIGACOES ATIVAS de 4gua - ou seja, em pleno
funcionamento - providas ou ndo de hidrometro, na AREA DE ABRANGENCIA do
MUNICIPIO no més de dezembro do ano anterior ao de referéncia.

Indicador RSES - Reclamacbes dos Usuarios Relacionadas ao Servico de
Esgotamento Sanitario

n?de reclamacdes dos servicos
de esgotamento sanitario
(Lig. ativas [ESG]gno + Lig. ativas [ESG]ano-1)
2

RSES(reclamacgbes/lig.) =

Em que:

RSES(reclamacdes/lig.): indice de Reclamacdes de Usuérios Relacionadas ao
Servico de Esgotamento Sanitario, configurada conforme normas da AGENCIA
REGULADORA que objetiva incentivar a melhoria da qualidade da coleta de esgoto
por meio da medicdo do numero de reclamacdes referentes aos SERVICOS de
esgotamento sanitario registradas no servico de atendimento aos USUARIOS da
CONCESSIONARIA;

n? de reclamagdes dos servigos de esgotamento sanitario: qualquer forma de
comunicagdo (reclamacdo, informacdo, consulta etc.) registrada junto a
CONCESSIONARIA referentes ao(s) sistema(s) de esgotamento sanitario, recebidas
de qualquer pessoa ou fonte, usuarios ou ndo dos SERVICOS, excluidas aquelas em
que, nos termos a serem regulamentados pela AGENCIA REGULADORA, o ocorrido
tenha sido por culpa exclusiva do usuario reclamante como, por exemplo, mas ndo
se limitando, a problemas internos na unidade usuéria decorrentes de erros de
instalacdo, manutencdo inadequada, LIGACOES irregulares ou inadequadas a rede
publica de esgotamento sanitario, uso indevido do sistema ou outras situacdes fora
do limite de responsabilidade da CONCESSIONARIA no ano de referéncia;

Lig. ativas [ESGJano: quantidade de LIGACOES ATIVAS de esgoto - ou seja, em pleno
funcionamento, na AREA DE ABRANGENCIA do MUNICIPIO no més de dezembro
do ano de referéncia; e
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Lig. ativas [ESGJano-1: quantidade de LIGACOES ATIVAS de esgoto - ou seja, em
pleno funcionamento, na AREA DE ABRANGENCIA do MUNICIPIO no més de
dezembro do ano anterior ao de referéncia.

Indicador ISAA - Intermiténcia do Servigo de Abastecimento de Agua
Lig. ativas [AG] atingidas por paralizacbes +
Lig. ativas [AG] atingidas por interrupcbes sistematicas
ISAA(%) = - - - -
(Lig. ativas [AG]ano +Lig. ativas [AG]ano-1)/2
Em que:

ISAA(%): indice de Intermiténcia do Servico de Abastecimento de Agua, apurado
nos termos a serem regulamentados pela AGENCIA REGULADORA, que tem por
objetivo avaliar e incentivar a melhoria da qualidade do servico de abastecimento
de 4gua, por meio da analise da proporcdo de LIGACOES ATIVAS afetadas por
paralisagdes e interrupc¢des sistematicas no fornecimento, devidamente registradas
nos sistemas da CONCESSIONARIA;

Lig. ativas [AG] atingidas por paralizacées: quantidade de LIGACOES ATIVAS de
agua atingidas por paralisagdes no(s) sistema(s) de abastecimento de 4gua no ano
de referéncia;

Lig. ativas [AG] atingidas por interrup¢es sistemdticas: quantidade de LIGACOES
ATIVAS de &agua atingidas por interrupgbes sistematicas no(s) sistema(s) de
abastecimento de dgua no ano de referéncia;

Lig. ativas [AG]Jano : quantidade de LIGAGCOES ATIVAS de agua - ou seja, em pleno
funcionamento - providas ou ndo de hidrédmetro, com disponibilidade do servico
de abrangéncia de 4gua na AREA DE ABRANGENCIA do MUNICIPIO no més de
dezembro do ano de referéncia; e

Lig. ativas [AG]Jano-1: quantidade de LIGAGOES ATIVAS de &gua - ou seja, em pleno
funcionamento - providas ou ndo de hidrémetro, com disponibilidade do servico
de abrangéncia de 4gua na AREA DE ABRANGENCIA do MUNICIPIO no més de
dezembro do ano anterior ao de referéncia.

Indicador ISES - Falha do Servico de Esgotamento Sanitario

n° de extravasamentos
de esgoto registrados

< extensdo da rede de coleta de esgotos >
ano /

ISES (extravasamentos/km) =

+extensdo da rede de coleta de esgotos
ano-1

Em que:

ISES (extravasamentos/km): indice de Falha do Servico de Esgotamento Sanitario,
que objetiva medir a quantidade de extravasamentos registrados por quilometro
de rede publica de esgotos, considerando como base a extensdo média da rede no
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periodo de apuracdo (média aritmética entre a extensdo da rede no ano de
referéncia e no ano imediatamente anterior);

n? de extravasamentos de esgoto registrados: total de ocorréncias registradas no
ano, conforme disposto nos itens 4.2.4 a 4.2.6 deste ANEXO;

extensdo darede de coleta de esgotos,,,: extensdo em km da rede de coleta
(redes) no més de dezembro do ano de referéncia, excluindo-se do calculo
emissarios, interceptores e coletores-tronco; e

extensdo darede de coleta de esgotosg,,_,: extensdo em km da rede de coleta
(redes) no més de dezembro do ano anterior ao de referéncia, excluindo-se do
célculo emissarios, interceptores e coletores-tronco.

INDICADORES DE QUALIDADE da Reposicdo de Pavimentos:
Indicador IPRP - Indicador de Prazo de Reposicao de Pavimento

IPRP (dias Uteis) = 952 percentil da relagio de prazos de
execucdo de todas as reposicdes de pavimento
do periodo de referéncia (anual)

Em que:

IPRP(dias tteis): Indicador de Prazo de Reposicdo de Pavimentos, que objetiva
medir o prazo usual de execug¢do de reposicdes de pavimento ao longo do ano de
referéncia para incentivar a reducdo do tempo na execucao de reparos e obras na
rede com finaliza¢des adequadas dos reparos; e

reposicio de pavimento: aplicacdo de materiais obedecendo o padrdo do passeio
e/ou via publica existente antes da execucado de qualquer intervencao que altere as
condi¢des originais do pavimento, nos termos a serem regulamentados pela
AGENCIA REGULADORA.

Indicador ICERP - Indicador de Conformidade na Execucao da Reposicio de
Pavimento

numero de reposi¢des aprovadas

ICERP(%) =
(%) numero total de amostras

Em que:

ICERP(%): Indicador de Conformidade na Execu¢do da Reposi¢cdo de Pavimento,
que objetiva medir e incentivar a qualidade da reposicdo de pavimento oriundos
dos SERVICOS, avaliando o atendimento as normas técnicas e municipais, a fim de
dirimir o problema urbano de patologias do asfalto urbano no ano de referéncia;

nimero de reposi¢des aprovadas: quantidade de vistorias in loco que resultaram
na observacdo de repavimentacdo de funcionalidade aderente as normas da
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Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e dos MUNICIPIOS vistoriados,
nos termos a serem regulamentados pela AGENCIA REGULADORA; e

nimero total de amostras: quantidade de vistorias in loco, para apreciacdao do
estado da superficie do pavimento quanto ao conforto do rolamento e a seguranca
dos USUARIQS, realizadas de maneira amostral definida com base na NBR 5426 e
na forma a ser estabelecida pela AGENCIA REGULADORA.

Os INDICADORES DE QUALIDADE serdo apurados e divulgados semestralmente,
no SISTEMA INFORMATIZADO, a partir do inicio do periodo de OPERACAO DO
SISTEMA, com excecdo do ICAD e do IRTES, que terdo apuragdo e divulgacdo
mensal no SISTEMA INFORMATIZADO, apés sua regulamentacdo pela AGENCIA
REGULADORA.

A apuracdo dos INDICADORES DE QUALIDADE ser realizada pela AGENCIA
REGULADORA com apoio do VERIFICADOR INDEPENDENTE, conforme
estabelecido no Plano de Trabalho previsto no ANEXO VI- ANEXO DE DIRETRIZES
PARA A ATUACAO DA EMPRESA AVALIADORA E DO VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Sem prejuizo da obrigacdo do item 4.2.5, os INDICADORES DE QUALIDADE, com
excecgdo do ICAD e do IRTES, deverdo ser também apurados pela
CONCESSIONARIA e divulgados no SISTEMA INFORMATIZADO pelo periodo
iniciado 90 (noventa) dias apés a ORDEM DE INICIO até o fim da OPERACAO
ASSISTIDA.

Os INDICADORES DE QUALIDADE apresentados no item 4.2, serdao apurados de
acordo com as diretrizes a serem estabelecidas pela AGENCIA REGULADORA em
regulamentacgdes futuras, que deverdo observar as orientagées da NR 09/2024 da
ANA, nas quais serdo disciplinados (i) como se dara a atuagdo fiscalizatoria pela
AGENCIA REGULADORA e, no que for cabivel, as autoridades municipais
competentes e (ii) os termos e condigdes para que os resultados das fiscalizagdes
das autoridades municipais competentes sejam refletidos nos indicadores. Estas
regulamentacdes deverdo ser precedidas de controle social e serem divulgadas até
1 ano antes do primeiro REAJUSTE TARIFARIO com a aplicacdo de cada INDICADOR
DE QUALIDADE sobre o FATOR DE INCENTIVO A QUALIDADE (FATOR Q).

4.2.6.1 Especificamente para o ICERP, a AGENCIA REGULADORA devera
estabelecer critérios de calculo que considerem as condi¢cbes de
adequabilidade estipuladas nas Normas Brasileiras (NBRs) pertinentes
e na legislacdo especifica do MUNICIPIO sobre o assunto.

Para fins de célculo do FATOR DE INCENTIVO A QUALIDADE (FATOR Q), no 1° e no
2° CICLO TARIFARIO, a avaliagdo dos valores apurados dos INDICADORES DE
QUALIDADE vis-a-vis suas respectivas metas serao feitas anualmente e de forma
agregada para todo os MUNICIPIOS conforme procedimento definido pela
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AGENCIA REGULADORA. Adicionalmente, cada indicador devera ser divulgado
individualmente por MUNICIPIO, em conformidade com norma especifica a ser
estabelecida pela AGENCIA REGULADORA.

4.3. OsINDICADORES DE QUALIDADE e suas formulas que serdo aplicados a partir do 3° CICLO
TARIFARIO, até o advento do termo final do CONTRATO, serdo determinados por regulamentacdo
futura da AGENCIA REGULADORA, sempre observado o prévio procedimento que garanta a
ampla participagédo e controle social.

44.  Paraa avaliacdo global da qualidade da prestacdo dos SERVICOS da CONCESSIONARIA, os
INDICADORES DE QUALIDADE serdo combinados de forma a obter um Unico indicador global
aplicavel a todos os MUNICIPIOS e calculado por meio da seguinte férmula geral, que relaciona
os indicadores individuais as suas respectivas metas contratuais:

n

1
Fator Q (%) = ZE xIixr;

i=1
Em que:

Fator Q (%): FATOR DE INCENTIVO A QUALIDADE (FATOR Q) construido de forma
a incentivar melhorias na prestacdo dos SERVICOS por meio da concessdo de
bonificacdes tarifarias (i.e. FATOR Q > 0) ou deducbes tarifarias a
CONCESSIONARIA (i.e. FATOR Q < 0);

1 . . .
— representa o peso de cada indicador, em que n corresponde ao numero total de

INDICADORES DE QUALIDADE considerados no célculo FATOR DE INCENTIVO A
QUALIDADE (FATOR Q) daquele processo tarifario de REAJUSTE ou de REVISAO
PERIODICA especifico. Durante o 1° e 0 2° CICLO TARIFARIO seguira o faseamento
definido no item 4.9;

I;: impacto tarifario percentual (positivo ou negativo) associado a avaliacdo do
desempenho apurado de cada INDICADOR DE QUALIDADE “i" vis—a-vis sua
respectiva meta contratual no ano anterior ao processo tarifario de REAJUSTE ou
de REVISAO PERIODICA. Os indicadores ICAD1 e ICAT terdo seus resultados
combinados por meio da média aritmética simples, dando origem ao indicador
ICADT. Durante o 1° e 0 2° CICLO TARIFARIO seguird o faseamento definido no
item 4.9; e

;- corresponde a um Fator de Reincidéncia aplicado quando o indicador i for
descumprido em dois anos consecutivos, assumindo valor 1 em caso de
cumprimento normal e valor 2 em caso de reincidéncia.

45. O FATOR Q serd aplicado de maneira agregada, considerando toda a prestacdo
regionalizada, no 1° e no 2° CICLO TARIFARIO. Para os ciclos subsequentes, a AGENCIA
REGULADORA poderd, a seu critério, optar por desagregar os INDICADORES DE QUALIDADE por
outra abrangéncia que ndo a area dos MUNICIPIOS, observadas as normas e metodologias
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regulatérias aplicaveis.

4.6. O FATOR Q tera carater ndo cumulativo, sendo zerado ao final de cada processo tarifario,
de modo que cada REAJUSTE OU REVISAO TARIFARIA considerara exclusivamente os resultados
apurados no periodo correspondente.

47. As metas de cada INDICADOR DE QUALIDADE serdo definidas pela AGENCIA
REGULADORA, com excecao dos indicadores ICAD e IRTES que sdo definidas em CONTRATO, e
deverdo refletir, quando aplicavel, suas respectivas obrigacdes legais, sanitarias ou ambientais.

4.7.1. Os valores das metas dos INDICADORES DE QUALIDADE , uma vez estabelecidos,
deverdo estar limitados aos seus valores possiveis tedricos.

4.8. O FATOR DE INCENTIVO A QUALIDADE (FATOR Q) n&o seré aplicado na TARIFA INICIAL.

4.9. O FATOR DE INCENTIVO A QUALIDADE (FATOR Q) a ser calculado para os processos de
REAJUSTE ou REVISAO TARIFARIA durante o 1° e o 2° CICLO TARIFARIO seguird o faseamento
descrito na tabela a seqguir:

Ano de aplicacao do P
n .
FATOR Q '
2027 - -
2028 1 (IICAT+IICAD1))
2
Iicar+l )
2029 6 (%): Lirres: lirras
Igses Tiprp € licerp
Iicar+l )
2030 6 (%): Lirres: Lirrar Irses
Liprp € Iicerp
Iicar+l )
2031 9 (%): Lirres: Lirrar Irses
Liprps Ticerp) Tivvs lisaa € Iises
Em que:

1 (IICAT+IICAD1)

- > ): impacto tarifario percentual (nulo ou negativo) associado ao

desempenho apurado do ICAT e do ICAD1 em cada ano entre 2028 e 2036 vis-a-

ICAD1 (%)
95%

1] % 0,1, em que I;cap1(%)é€ o valor apurado do indicador e 95% é sua meta;

vis a sua respectiva meta (95%). Por sua vez, I;c4p; € calculado como [

1 . v . .
~lirrgs: impacto tarifario percentual (nulo ou negativo) associado ao desempenho

apurado do IRTES em cada ano entre 2029 e 2036 vis-a-vis sua respectiva meta.
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IRTES (%)
95%
valor apurado do indicador e 95% é sua meta;

Por sua vez, Ijzrgs € calculado como [ —1]*0,1, em que IRTES (%) é o

1 . irs . . . .
~Iigpa: impacto  tarifario  percentual (positivo ou negativo) associado ao

desempenho apurado do IRFA em cada ano entre 2029 e 2036 vis-a-vis a sua meta;

;IRSES: impacto tarifario percentual (positivo ou negativo) associado ao

desempenho apurado do RSES em cada ano entre 2029 e 2036 vis-a-vis a sua meta;

1 . eps . .y . .
ZI,pRp: impacto tarifario percentual (positivo ou negativo) associado ao

desempenho apurado do IPRP em cada ano entre 2029 e 2036 vis-a-vis a sua meta;
e

1 . cps . . . .
~Iicerp: impacto tarifario percentual (positivo ou negativo) associado ao

desempenho apurado do ICERP em cada ano entre 2029 e 2036 vis-a-vis a sua
meta.

1 . eps . . . .
~Iyy: impacto  tarifario  percentual (positivo ou negativo) associado ao

desempenho apurado do IVV em cada ano entre 2031 e 2036 vis-a-vis a sua meta;

1 . o I . .
;I,SAA: impacto tarifario percentual (positivo ou negativo) associado ao

desempenho apurado do ISAA em cada ano entre 2031 e 2036 vis-a-vis a sua meta;

1 . o . . .
~Iisgs: impacto tarifario percentual (positivo ou negativo) associado ao

desempenho apurado do ISAA em cada ano entre 2031 e 2036 vis-a-vis a sua meta;

O indicador IRTES estarad sujeito a um periodo de transicdo, com apuracdo em
carater de ano-teste no exercicio de 2027. Verificado o descumprimento pela
CONCESSIONARIA, esta deverd apresentar, em 2028, Plano de Adequacdo a
AGENCIA REGULADORA e & CETESB.

Os indicadores IRFA e RSES deverao ter sua implantacdo iniciada imediatamente
apos o inicio do periodo de operacgdo assistida e finalizada até 31 de dezembro de
2027. A ndo implementacdo destes indicadores até esta data enseja as penalidades
contratuais previstas no ANEXO Il — ANEXO DE INFRACOES E PENALIDADES."A
implementacéo do indicador ICERP somente poderéa ocorrer nos MUNICIPIOS que
possuam regras previamente definidas.

A antecipagdo da apuracdo dos indicadores de Qualidade do Servico e Comercial
pela CONCESSIONARIA poder4 gerar um CREDITO COMPENSATORIO positivo
maximo (li = 1%) e apurado de forma proporcional ao peso do respectivo
indicador.

4262 O CREDITO COMPENSATORIO de que trata o caput serd aplicado
exclusivamente para fins de compensacdo, total ou parcial, de
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penalidades decorrentes do descumprimento das metas dos
indicadores no ambito do FATOR Q.

4263 O CREDITO COMPENSATORIO nao podera, em nenhuma hipotese,
resultar em bonificagdo ou acréscimo positivo no resultado do FATOR

Q

4264 Na hipotese de inexisténcia de penalidades a serem compensadas no
respectivo periodo de apuracdo, o CREDITO COMPENSATORIO:

i.  ndo produzira efeitos; e
ii. sera automaticamente extinto.
4.2.6.5 O CREDITO COMPENSATORIO:

i.  possui carater estritamente condicionado a existéncia de
penalidades;

ii.  ndo podera ser acumulado para periodos subsequentes; e

iii.  somente podera ser utilizado no periodo de apuragdo a que se
refere, vedada sua utilizacdo extemporanea.

4.2.6.6 O CREDITO COMPENSATORIO ser4 aplicado apds a apuracdo do Fator
Q, conforme a expressao a seguir:

Fator Qfima = min(O, Fator Qupurado + C)
Em que:
Fator Qupyrado€ O valor calculado conforme item 4.4; e

C é o CREDITO COMPENSATORIO apurado no periodo, observando o
limite estabelecido no caput.

494, Caberd a AGENCIA REGULADORA no 1° REAJUSTE definir, em regulagédo
especifica:

i. o procedimento de calculo do impacto tarifario percentual dos indicadores
ICAD e IRTES, respeitando a regulacgdo vigente.

i. a definicdo, a metodologia de apuracdo e o procedimento de célculo para
implementagdo dos demais INDICADORES DE QUALIDADE.

4.10. Havera um limite maximo de variacdo para o FATOR Q, tanto positivo quanto negativo,
fixado em até +£2,0%.

4.10.1. O limite inferior apenas nao se aplica nas hipoteses de incidéncia de Fator de
Reincidéncia, nos termos do item 4.4.
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4.11. Qualquer modificacdo no limite maximo de variagdo para o FATOR Q, bem como quaisquer
alteragcdes contempladas neste item, devem ser precedidas de processo de participagado publica
e Analise de Impacto Regulatério, conforme estabelecido na regulamentacdo da AGENCIA
REGULADORA.

5. METODOLOGIA PARA CALCULO DO FATOR DE INCENTIVO A REDUGCAO DE PERDAS
(FATOR P)

5.1. O cumprimento das obriga¢des contratuais para reducdo de perdas de agua serd avaliado
pelo acompanhamento do FATOR DE INCENTIVO A REDUCAO DE PERDAS (FATOR P). Somente
serdo reconhecidos nas tarifas um patamar de perdas considerado “eficiente”, o qual sera
denominado de “PERDAS REGULATORIAS". As PERDAS REGULATORIAS e os mecanismos de
cumprimento delas pela CONCESSIONARIA serdo estabelecidos pela AGENCIA REGULADORA no
ambito da prestacdo regional, nos termos do § 6° do art. 11-B da Lei Federal n® 11.445/2007 e
deste ANEXO.

5.2. O FATOR P, a vigorar no 1° e 2° CICLO TARIFARIO, sera expresso conforme a féormula a
seguir:

bonus/penalidade
RTObase

Fator P =

Em que:
Fator P: Indicador de Incentivo a Reducdo de Perdas;

boénus /penalidade: valor monetario do incentivo tarifario, apurado nos termos do
item 5.2.1;

RTypase: RECEITA TARIFARIA DE EQUILIBIRIO no momento 0;
5.2.1. O valor do bonus/penalidade serad apurado observando-se as seguintes etapas:

i. Calcula-se o custo médio por volume produzido, conforme a expressao:

OpexAguapg,

CmepR = . 7
E7 Volume produzidodguapg,

Em que:

Cmepg,: custo médio por volume produzido em reais por metro cibico (R$/m3).
Serdo considerados os custos diretamente atribuiveis ao abastecimento de agua
nas atividades de operacdo, distribuicdo, tratamento, captacdo e producdo de
agua;

23



ge SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

PROCESSO N° [e]
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N° [e]
CONCESSAO SANEAMENTO UNIVERSALIZASP

OpexAguapg,: custos operacionais associados a prestacdo do servico de
abastecimento de agua, expressos em reais (R$), apurados no PR, da REVISAO
TARIFARIA do ano t. Serdo considerados os custos diretamente atribuiveis ao
abastecimento de agua nas atividades de operacdo, distribuicdo, tratamento,
captacdo e producao de agua;

Volume produzido d4guapg,: volume produzido, em metros cibicos (m?), apurado
pela CONCESSIONARIA no PR, da REVISAO TARIFARIA do ano t.

ii. Calcula-se o volume produzido regulatério, conforme a expresséo:

Volprod,.,
=VC+VNF+VE -VI

Lig. ativas [AGlano + Lig. ativas [AG]ano-
+<1DPreg( g [ ] > g [ ]ano 1)X365)

Em que:

Volprod,.,: volume de agua disponivel para consumo compreendendo a agua
captada pela CONCESSIONARIA e a agua bruta importada, ambas tratada(s) na(s)
unidade(s) de tratamento da CONCESSIONARIA, medido na(s) saida(s) da(s)
unidade(s) de tratamento. Inclui também os volumes de agua captada pela
CONCESSIONARIA ou de 4gua bruta importada, que sejam disponibilizados para
consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de
distribuicdo. Esse volume pode ter parte dele exportada para outro(s)
MUNICIPIO(s) atendido(s) ou ndo pela CONCESSIONARIA no ano de referéncia;

VC: volume total de &gua consumido, em m3, por todos os USUARIOS,
compreendendo o volume micromedido, o volume de consumo estimado para
LIGACOES desprovidas de hidréometro ou com hidrémetro parado, acrescido do
volume de agua recuperado, excluindo o volume de agua tratada exportado para
outro prestador ou outro MUNICIPIO atendido pela CONCESSIONARIA. Nao deve
ser confundido com o volume de agua faturado;

VNF: Valor da soma dos volumes de agua usados para atividades operacionais,
emergenciais e sociais em m3 Os volumes para atividades operacionais
compreendem aqueles utilizados como insumo operacional para desinfeccdo de
adutoras e redes, para testes hidraulicos de estanqueidade e para limpeza de rede
e reservatoérios e consumidos pela CONCESSIONARIA. Os volumes para atividades
emergenciais sdo aqueles distribuidos por caminhdo-pipa em situagdes de
rompimento ou paralisacdo/colapso do sistema de distribuicdo de &agua e
populagdes vitimadas por desastres naturais, como ainda volumes consumidos
pelo Corpo de Bombeiros. Os volumes de atividades sociais sao aqueles utilizados
para abastecimento a titulo de suprimentos sociais (chafarizes), os usos para
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lavagem de ruas, rega de espacos verde publicos, fontes publicas e o fornecimento
para obras publicas;

VE: volume total de dgua potavel, em m3, previamente tratada, transferido para
outro(s) prestador ou outro(s) MUNICIPIO(s) atendidos pela CONCESSIONARIA;

VI: volume de agua potavel, em m3, previamente tratada, recebido de outro(s)
prestador(es) ou de outro(s) MUNICIPIO(s) atendidos pela CONCESSIONARIA. Deve
estar computado no volume de d4gua macromedido;

IDP,4: indice de perdas de 4gua por LIGACAO no sistema de distribuicio de agua
que objetiva incentivar a eficiéncia da CONCESSIONARIA no combate as perdas,
em consonancia com as determinacdes legais, contribuindo para a modicidade
tarifaria e gerando externalidade positivas que beneficiam outros usuarios dos
corpos hidricos. Este indice estda em conformidade ao indicador Nivel | - 01 da NR
n° 09/2024;

Lig. ativas [AGJano : quantidade de LIGAGOES ATIVAS de 4agua - ou seja, em pleno
funcionamento - providas ou ndo de hidrémetro, com disponibilidade do servico
de abrangéncia de 4gua na AREA DE ABRANGENCIA do MUNICIPIO no més de
dezembro do ano de referéncia; e

Lig. ativas [AG]Jano-1: quantidade de LIGACOES ATIVAS de agua - ou seja, em pleno
funcionamento - providas ou nao de hidrémetro, com disponibilidade do servico
de abrangéncia de 4gua na AREA DE ABRANGENCIA do MUNICIPIO no més de
dezembro do ano anterior ao de referéncia.

iii. O desvio da meta de perdas serd apurado conforme a expressao:
Desvio da Meta = Volprod,.y — Volprodapyraao
Em que:

Volprod,.s: Volume de &gua disponivel para consumo em 1.000 m?
compreendendo a 4gua captada pela CONCESSIONARIA e a 4gua bruta importada,
ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento da CONCESSIONARIA medido ou
estimado na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento. Inclui também os volumes
de 4gua captada pela CONCESSIONARIA ou de 4gua bruta importada, que sejam
disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s)
entrada(s) do sistema de distribuicéo. Esse volume pode ter parte dele exportada
para outro(s) MUNICIPIO(s) atendido(s) ou ndo pelo mesmo prestador de
SERVICOS, calculado conforme item ii do item 5.2.1;

Volprodgpyrado: Volume produzido apurado no periodo de referéncia 0 (PRo)

iv.  E por fim, o bonus ou a penalidade serdo apurados mediante a expresséo:
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bonus /penalidade = desvio da meta x Cmepg; X Fator de Ponderagdo

Em que:

boénus/penalidade: valor apurado do bdnus ou da penalidade, atualizado
monetariamente pelo INPC;

desvio dameta: em m? calculado pela diferenca entre os volumes distribuidos
regulatério e apurado, conforme expresso no item 5.2.1."iii)";

Cmepg,: custo médio por volume produzido em R$/m?3, conforme expresso no item
52.1."" e

Fator de Ponderagio: fator de ponderacdao equivalente a 50% (cinquenta por
cento).

5.2.2. O FATOR P sera positivo quando o desempenho for superior a meta de perdas
(bonus de eficiéncia, elevando o indice de reajuste) e negativo quando inferior a
meta (penalidade por ineficiéncia, reduzindo o indice).

5.2.3. A apuracdo do FATOR P sera realizada pela AGENCIA REGULADORA com o apoio
do VERIFICADOR INDEPENDENTE, conforme estabelecido no ANEXO Il - ANEXO
TECNICO PARA CADA MUNICIPIO.

5.3. A CONCESSIONARIA dever4 elaborar e implementar um PLANO DE REDUCAO DE PERDAS
DE AGUA por MUNICIPIO independentemente de sua situacdo hidrica. O referido plano devera
ser apresentado & AGENCIA REGULADORA até maio do ano anterior & homologacéo, de forma
conjunta com a divulgacdo dos dados utilizados para revisédo e reajuste tarifario.

5.4. OsINDICADORES DE PERDAS, definidos na Norma de Referéncia da ANA n° 09/2025, serdo
apurados e divulgados anualmente, a partir do inicio do periodo de OPERACAO DO SISTEMA, no
SISTEMA INFORMATIZADO, apés verificagdo dos indicadores pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

5.5.  Sem prejuizo da obrigacdo do item 5.5, os INDICADORES DE PERDAS deverdo ser também
apurados pela CONCESSIONARIA e divulgados no SISTEMA INFORMATIZADO pelo periodo
iniciado 90 (noventa) dias apds a ORDEM DE INiCIO até o fim da OPERACAO ASSISTIDA.

56. As metas de perdas vinculadas ao FATOR P serdo apuradas pela AGENCIA REGULADORA,
com a maxima brevidade possivel apds o recebimento integral das informacdes necessarias, €,
em qualquer hipdtese, até 31 de dezembro de 2030, tomando por base os dados do Balanco
Hidrico do MUNICIPIO que devem ser encaminhados pela CONCESSIONARIA até dia 31 de
dezembro de 2029, observada a metodologia do Nivel Economico de Perdas (NEP) e levando em
conta seus limites maximos definidos em CONTRATO, conforme disposto no ANEXO Il - ANEXO
TECNICO PARA CADA MUNICIPIO, sem prejuizo da obrigacdo da CONCESSIONARIA de promover
areducdo progressiva das perdas desde o inicio da concessao, especialmente diante da criticidade
verificada no MUNICIPIO.
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5.5.1. Tendo em vista a criticidade das perdas no MUNICIPIO, os limites maximos do NEP
deverdo refletir trajetoria de redugdo consistente e progressiva, sendo adotados a
partir de 2031 e até a 22 REVISAO TARIFARIA os percentuais apresentados na tabela
6 do ANEXO Il - ANEXO TECNICO PARA CADA MUNICIPIO.

5.5.2. A AGENCIA REGULADORA deveré realizar uma Anélise de Impacto Regulatério da
aplicagdo do NEP antes de sua aplicagdo, para garantir que as metas sejam viaveis
e ndo gerem impactos tarifarios relevantes, resguardada a necessidade de
assegurar o controle de perdas em patamares compativeis com o grau de
criticidade no MUNICIPIO, conforme disposto no ANEXO Il - ANEXO TECNICO
PARA CADA MUNICIPIO.

5.7. O FATOR P nao sera aplicado na TARIFA INICIAL.

5.8. O FATOR P, a partir do 1° CICLO TARIFARIO vis-a-vis sua respectiva meta, sera calculado
globalmente e apurado anualmente pela CONCESSIONARIA, conforme definido no ANEXO |l -
ANEXO TECNICO PARA CADA MUNICIPIO.

59. A partir do 3° CICLO TARIFARIO, que se iniciard em 1° de janeiro de 2037, a AGENCIA
REGULADORA poder4, a cada REVISAO TARIFARIA, reavaliar as regras dispostas referente ao
FATOR DE INCENTIVO A REDUCAO DE PERDAS (FATOR P).

5.10. Quaisquer altera¢des contempladas neste item devem ser precedidas de processo de
participacdo publica e Analise de Impacto Regulatério, conforme estabelecido na regulamentagéo
da AGENCIA REGULADORA.

6. DIPOSICOES FINAIS

6.1. O SISTEMA INFORMATIZADO devera reunir, de forma consolidada, transparente e
atualizada, as informacdes necessarias ao acompanhamento, monitoramento e avaliacdo do
desempenho da prestagdo dos servicos dos INDICADORES DE ATENDIMENTO, INDICADORES DE
COBERTURA, INDICADORES DE QUALIDADE e INDICADORES DE PERDAS, definidos nas Normas
de Referéncia da ANA n°® 08/2025 e n°® 09/2025. As informagdes deverdo ser disponibilizadas a
AGENCIA REGULADORA por meio eletronico, em tempo real ou na periodicidade por ela definida,
observada a disponibilidade técnica, e acessiveis aos demais stakeholders no sitio eletronico da
CONCESSIONARIA e em outros canais indicados, conforme periodicidade estabelecida.

6.2. A partir do 3° CICLO TARIFARIO, que se iniciara em 1° de janeiro de 2037, a AGENCIA
REGULADORA podera, a cada REVISAO TARIFARIA, reavaliar a cesta de indicadores e pesos que
compdem o calculo do FATOR Q, os pesos dos indicadores que compde o FATOR U e reavaliar os
critérios estabelecidos do FATOR P, desde que o limite do desconto, somando ambos os fatores
no IRT, se mantenha igual a 12%, nos termos deste ANEXO.

6.3. A aplicacdo dos indicadores, bem como das metodologias de apuracdo, pesos e critérios
que compdem os FATORES U, Q e P, observard o escopo da prestacdo dos SERVICOS pela
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CONCESSIONARIA, cabendo & AGENCIA REGULADORA proceder as adequacdes necessarias a
cesta de indicadores, aos respectivos pesos, aos critérios aplicaveis e as eventuais regras de

transicdo, de acordo com os cenarios de prestacdo definidos nos itens seguintes, observado o

disposto na legislagdo aplicavel.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

Nos casos em que a CONCESSIONARIA detenha a integralidade da prestacdo dos
SERVICOS serdao aplicados integralmente os indicadores, metodologias de
apuracao, pesos e critérios definidos neste ANEXO, sem necessidade de
adaptagodes.

Nos casos em que a CONCESSIONARIA seja responsavel apenas por um dos
SERVICOS, a aplicacdo dos indicadores e respectivos pesos sera ajustada de forma
a refletir exclusivamente o escopo contratual assumido, com a exclusdo dos
indicadores ndo aplicaveis ao SERVICO ndo prestado e a redistribuicdo
proporcional dos pesos entre os indicadores remanescentes, conforme
regulamentacdo da AGENCIA REGULADORA.

Nos casos em que ndo haja gestdo comercial pela CONCESSIONARIA, as
adaptacdes incidirdo, prioritariamente, sobre o FATOR Q, observando-se o
seguinte:

i. Os INDICADORES DE QUALIDADE do produto (ICAT, ICAD1 e IRTES,
conforme aplicdvel aos servicos de abastecimento de &agua e/ou
esgotamento sanitario) e os INDICADORES DE QUALIDADE da Reposigado de
Pavimentos (IPRP e ICERP) serdo aplicados, sem necessidade de ajustes
metodoldgicos; e

i. Os INDICADORES DE QUALIDADE do servico e comercial (IVV, IRFA, RSES,
ISAA e ISES, conforme aplicavel aos servigos de abastecimento de dgua e/ou
esgotamento sanitario) serdo mantidos, porém sua apuragdo ficara
condicionada a existéncia de mecanismos de compartilhamento,
padronizacdo e validagdo de dados entre os agentes responsaveis pela
operacao e pela gestdo comercial, podendo demandar regulamentacdo
especifica ou ajustes contratuais.
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